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1. Wie zijn wij?

De Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie (NVRG) hecht grote
waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze privacyverklaring

leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dit doen, hoe wij
hiermee omgaan en welke rechten u heeft.

Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie (NVRG)
W.G. Plein 256
1054 SE Amsterdam

E-mail: nvrg@nvrg.nl
Website: www.nvrg.nl

De NVRG is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van
persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Van wie verwerken wij persoonsgegevens?
De NVRG verwerkt persoonsgegevens van onder andere:
e leden;
e geregistreerde systeemtherapeuten en systeemtherapeutisch werkers;

» personen die een aanvraag, verzoek, vraag of dossier ter beoordeling aan de
NVRG voorleggn;

e opleiders, (leer)supervisoren, leertherapeuten en TTC-gevers;

e accreditatieaanvragers;

o deelnemers aan opleidingen, bileenkomsten en evenementen;
e bezoekers van de website;

¢ personen die contact opnemen met de NVRG.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van het doel verwerken wij onder meer:
e naam, adres en woonplaats;

e geboortedatum;
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e geboorteplaats;

e telefoonnummer;

e e-mailadres;

¢ lidmaatschapsgegevens;

e registratienummers;

¢ BIG-registraties;

e SKJ-registraties;

* opleidings- en certificeringsgegevens;
e qccreditatiegegevens;

e PE-punten en registratiedossiers;

» supervisie-, leertherapie- en opleidingsgegevens;
« factuur- en betaalgegevens;

e gegevens die noodzakelijk zijn voor deelname aan bijeenkomsten,
opleidingen en evenementen, zoals dieetwensen of
toegankelikheidsvoorzieningen;

e correspondentie en communicatie;

e qaccount- enloggegevens.

4. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
De NVRG verwerkt persoonsgegevens voor:
* het beheren van lidmaatschappen;
e het uitvoeren van registratie- en herregistratieprocedures;
* het beheren van het kwaliteitsregister;
* het verwerken van accreditaties;
¢ het organiseren van opleidingen, bijeenkomsten en evenementen;
e het verstrekken van informatie aan leden en geregistreerden;
e het uitvoeren van financiéle administratie;
* het behandelen van vragen, verzoeken, klachten en bezwaarprocedures;

¢« het onderhouden van een openbaar kwaliteitsregister;
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* het beveiligen en verbeteren van onze dienstverlening.

5. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
De NVRG verwerkt persoonsgegevens op basis van:

e de uvitvoering van een overeenkomst;

¢ het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

e een gerechtvaardigd belang van de NVRG;

¢ foestemming van betrokkene, indien vereist.

6. Bijzondere persoonsgegevens
De NVRG verwerkt in beginsel geen bijzondere persoonsgegevens.

Het kan voorkomen dat betrokkenen uit eigen beweging bijzondere
persoonsgegevens verstrekken, bijvoorbeeld in het kader van een verzoek om uitstel,
dispensatie, bezwaar, klacht of andere procedure. Indien dergelijke gegevens
worden ontvangen, verwerkt de NVRG deze uitsluitend voor zover noodzakelijk voor
de behandeling van het betreffende verzoek.

Daarnaast kan het voorkomen dat deelnemers aan bijeenkomsten, opleidingen of
evenementen bijzondere persoonsgegevens verstrekken, bijvoorbeeld in de vorm
van dieetwensen, allergieén of toegankelijkheidsbehoeften. Deze gegevens worden
uitsluitend verwerkt voor het betreffende doel en niet langer bewaard dan
noodzakelijk.

7. Openbaar kwaliteitsregister en zoekfunctie

De NVRG beheert een openbaar kwaliteitsregister en een zoekfunctie voor
professionals en personen in opleiding die aan de daarvoor geldende voorwaarden
voldoen.

Gegevens kunnen via deze voorzieningen openbaar raadpleegbaar zijn.

Afhankelik van de betreffende status kunnen onder meer naam, vakgebieden,
talen, werkgever, praktijkgegevens, registratiestatus en opleidingsstatus zichtbaar
zijin.

Het beftreft uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor het doel van het register

en de zoekfunctie, namelik het zichtbaar maken van kwalificaties, registratie,
opleidingsstatus en professionele vindbaarheid.
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8. Met wie delen wij persoonsgegevens?

De NVRG deelt persoonsgegevens uitsluitend indien dit noodzakelijk is voor de
vitvoering van haar taken.

Gegevens kunnen worden gedeeld met:
e bestuursleden;
e registratiecommissies;
e qccreditatiecommissies;
o toetsingscommissies;
e klachten- en beroepsorganen;
o externe deskundigen die betrokken zijn bij een procedure;

e |everanciers en verwerkers die diensten leveren aan de NVRG.

De NVRG maakt gebruik van externe leveranciers voor onder meer de
ledenadministratie, registratie- en accreditatieprocessen, financiéle administratie,
communicatie, websitebeheer en documentbeheer.

Voor zover deze partijen persoonsgegevens verwerken in opdracht van de NVRG
worden, waar nodig, verwerkersovereenkomsten gesloten.

9. Bewaartermijnen
De NVRG bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
In hoofdlijnen gelden de volgende bewaartermijnen:
« financiéle administratie: 7 jaar;
» ledenadministratie: gedurende het lidmaatschap en maximaal 5 jaar daarna;

e registratie-, accreditatie- en opleidingsdossiers: maximaal 10 jaar na
beéindiging van de registratie;

e correspondentie: maximaal 5 jaar;
¢ fechnische loggegevens: maximaal 12 maanden.

Indien wettelijke verplichtingen, klachtenprocedures, geschillen of lopende
procedures dit vereisen, kunnen gegevens langer worden bewaard.
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10. Website en cookies

De website van de NVRG kan gebruikmaken van functionele cookies en
vergeliikbare technieken die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de
website.

Indien de website gebruikmaakt van analytische of andere niet-noodzakelijke
cookies, worden bezoekers hierover geinformeerd en wordt, indien wettelijk vereist,
vooraf toestemming gevraagd.

11. Beveiliging

De NVRG neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik of
onrechtmatige verwerking.

Toegang tot persoonsgegevens wordt beperkt tot personen die deze gegevens
nodig hebben voor de uvitvoering van hun werkzaamheden.

12. Uw rechten
U heeft het recht om:
e inzage te vragen in uw persoonsgegevens;
e persoonsgegevens te laten corrigeren;
e persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover wettelijk toegestaan;
e de verwerking te laten beperken;
¢ bezwaar te maken tegen een verwerking;
e UW gegevens over te dragen aan uzelf of een andere organisatie;
e eerder gegeven toestemming in te trekken.

Verzoeken kunnen worden ingediend via nvrg@nvrg.nl.

13. Klachten

Indien u van mening bent dat de NVRG uw persoonsgegevens niet zorgvuldig
verwerkt, kunt u contact opnemen met de NVRG.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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14. Wijzigingen

De NVRG kan deze privacyverklaring wijzigen. De meest actuele versie wordt
gepubliceerd op de website van de NVRG.




